
Beställningsformulär för kunder
Beställningsdatum:  
(DD/MM/ÅÅ)

Kundnamn

Adress

Stad/ort

Postnummer Tel.nr   (inkl. riktnummer)

Amway Scandinavia (America), LLC, 
USA, filial Sverige, Postia 1009,  
214 13 Malmö, Sverige 
Tel: 08-519 895 44
E-post: amway_sverige@amway.com  
www.amway.se 

Totalbelopp

Leveransdatum:  
(DD/MM/ÅÅ)

 
Artikelnummer

 
Beskrivning

 
Antal Pris inkl. moms

Ingen person har rätt att göra några anspråk på eller någon framställan om Amways produkter och tjänster utöver de anspråk som 
anges på etiketter och i officiell litteratur från Amway. 

TM



Amway Scandinavia (America), LLC, 
USA, filial Sverige, Postia 1009,  
214 13 Malmö, Sverige 
Tel: 08-519 895 44
E-post: amway_sverige@amway.com  
www.amway.se 

Amway Sverige är medlem i Direct Selling Sweden och alla oberoende 
Amway-affärsdrivare måste följa DSS:s regler och bestämmelser.
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Amway Sverige är registrerat i Sverige  
(organisationsnummer 516402-7350)

Amways nöjd-kund-garanti
Vi garanterar Amway™-produkternas kvalitet och att du blir nöjd. Om inget annat anges omfattas alla Amway-distribuerade produkter  
i Amways produktbroschyrer som inte är särskilt märkta med Amways nöjd-kund-garanti (se undantag nedan).
Om en kund inte är nöjd kan han eller hon returnera produkten eller den oanvända mängden enligt returanvisningarna nedan. 
Amways nöjd-kund-garanti gäller inte produkter (i) som vid vanligt privat bruk används i andra syften än det avsedda, (ii) som avsiktligen har skadats eller använts 
felaktigt eller (iii) som distribueras av Amway och som är markerade med symbolen  i Amways produktbroschyr och/eller (iv) som omfattas av en uttrycklig skriftlig 
garanti. 

Returanvisningar 
Kunder returnerar produkterna till sin ABO. ABO:n kommer enligt avtal med Amway att erbjuda följande: (a) att byta produkterna utan kostnad, (b) att få hela beloppet 
till godo för köp av andra Amway-produkter eller (c) att få hela beloppet återbetalt. Om kunden inte kan komma i kontakt med ABO:n kan han eller hon kontakta Amway 
Sverige på telefonnummer 08-519 895 44 eller amway_sverige@amway.com 

Helt nöjd  
Vi är säkra på att du vill vara helt nöjd med ditt köp. Om du inte är helt nöjd med ditt köp eller din ABO ber vi dig att kontakta Amway Sverige via telefon: 08-519 895 44, 
e-post: amway_sverige@amway.com; eller post: Amway Sverige, Carl Gustavs Gade 3, 1.th DK-2630 Taastrup, Danmark. 

I enlighet med vårt mål om 100 % nöjd-kund-garanti hanterar vi alla klagomål inom 2 arbetsdagar och löser dem så snart det är möjligt. 

Alla kunder som fortfarande inte är nöjda kan kontakta Direct Selling Sweden (DSS), som erbjuder tvistlösning. För mer uppgifter om DSS:s verksamhet och förfaranden, 
kontakta Direct Selling Sweden, Kärleksgatan 2 A 211 45 Malmö eller besök deras hemsida: https://directsellingsweden.se/

Ångerrätt
Du har rätt att frånträda detta avtal utan att ange något skäl inom 14 dagar.
Ångerfristen löper ut 14 dagar efter dag då avtalet ingicks.
Vill du utöva ångerrätten ska du till näringsidkaren skicka (näringsidkaren namn, geografiska adress, och, om det gäller i ditt fall, ditt telefonnummer, faxnummer  
och din e-postadress) ett klart och tydligt meddelande om ditt beslut att frånträda avtalet (t.ex. ett brev avsänt per post, fax eller e-post). Du kan använda den bifogade 
mallen, men du måste inte använda den. Du kan också på vår webbplats www.amway.se elektroniskt fylla i och skicka in standardblanketten för utövande  
av ångerrätten eller något annat otvetydigt meddelande. Om du väljer det här alternativet kommer vi utan dröjsmål att på ett varaktigt medium (till exempel med hjälp  
av e-post) bekräfta att vi tagit emot ditt beslut om att utöva ångerrätten.
För att du ska hinna utöva din ångerrätt i tid räcker det med att du sänder in ditt meddelande om att du tänker utöva ångerrätten innan ångerfristen gått ut.

Verkan av utövad ångerrätt
Om du frånträder detta avtal kommer vi att betala tillbaka alla betalningar vi fått från dig, bland dem också leveranskostnader (men då räknas inte extra 
leveranskostnader till följd av att du valt något annat leveranssätt än den billigaste standardleverans vi erbjuder). Återbetalningen kommer att ske utan onödigt dröjsmål 
och i vilket fall som helst senast 14 dagar från och med den dag då vi underrättades om ditt beslut att frånträda avtalet. Vi kommer att använda samma betalningsmedel 
för återbetalningen som du själv har använt för den inledande affärshändelsen, om du inte uttryckligen kommit överens med oss om något annat. I vilket fall som helst 
kommer återbetalningen inte att kosta dig något. Vi får vänta med återbetalningen tills vi fått tillbaka varan från dig eller tills du sänt in ett bevis på att du återsänt varan, 
beroende på vilket som inträffar först.

Du ska återsända varan till oss utan onödigt dröjsmål och i vart fall senast 14 dagar efter den dag då du meddelat oss om ditt beslut att frånträda avtalet. Ångerfristen 
ska anses ha iakttagits om du skickar tillbaka varorna innan denna fjortondagarsperiod löpt ut.

Du kommer att få betala de direkta kostnaderna för återsändandet av varan.

Du är ansvarig endast för varornas minskade värde till följd av annan hantering än vad som är nödvändigt för att fastställa varornas art, egenskaper och funktion.

Kundbekräftelse

TM

Kundens signatur 

Din lokala ABO 

ABO:s adress: 

ABO:s tel.nr: 

ABO:s personliga sida: 

ABO:s e-postadress: 
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